Quyén va su b3o vé cla ban ddi véi cdc héa don y té bat nge

Khi ban dwoc chdm séc khan cap hodc dugc diéu tri bdi mét nha cung cdp ngoai mang ludi tai
maot bénh vién trong mang hodc trung tam phau thuat cap ctru, ban dugc bao vé khdi thanh
toan bat ngd hodc thanh toédn so du.

"Thanh toan sé du" (d6i khi dwoc goi 1a "thanh toan bat ngo™) 1a gi?

Khi ban gap bac si hodc nha cung cap dich vu cham sdc strc khoe khac, ban cé thé ng mot s6 chi
phi tw trd nhat dinh, chang han nhu déng thanh toan, dong bao dong va / hodc khau trir. Ban
c6 thé c6 cdc chi phi khac hodc phai thanh todn toan bé héa don néu ban gdp nha cung cap
hodc dén co s& cham séc strc khde khdng cd trong mang lwdi chuong trinh sirc khde cda ban.

"Ngoai mang luwdi" mo td cdc nha cung cap va co sé& chua ky hop déng véi ké hoach y té cla
ban. Cac nha cung cip ngoai mang cé thé duoc phép 1ap hda don cho ban vé su khac biét giira
nhitng gi gdi clia ban d3 déng y tra va toan bd sb tién tinh cho mét dich vu. Diéu nay duoc goi la
"thanh toan s du". S tién nay co6 thé nhiéu hon chi phi trong mang cho cling mét dich vu va
c6 thé khdng dugc tinh vao gidi han ty tra hang ndm cla ban.

"Thanh toan bat ngd" 1a mot hda don s du bat ngd. Diéu nay cé thé xay ra khi ban khéng thé
kiém soat ai tham gia vao viéc cham séc cla ban - nhu khi ban cé trudng hop khan cap hoic khi
ban |&n lich thdm kham tai mot co s& trong mang nhung bat ngd dwoc diéu tri bdi mét nha
cung cap ngoai mang.

Ban dwoc bao vé khéi thanh toan sé dw cho:

Dich vu khan cap

Néu ban c6 mét tinh trang y té khan cdp va nhan dugc cac dich vu khan cap tlr mdt nha cung
cap hodc co s& ngoai mang, hau hét cac nha cung cap hodc co sé& cé thé [ap hda don ban 13 s6
tién chia sé chi phi trong mang cla géi clia ban (chang han nhuw déng thanh toan va dong bao
hi€m). Ban khdng thé duoc |ap hda don s6 du cho cac dich vu khan cip nay. Piéu nay bao gém
céc dich vu ban cé thé nhan dugc sau khi ban & trong tinh trang 8n dinh, trir khi ban déng y
bang vin ban va tir bé céc bién phap bao vé ctia minh dé khéng dugc 1ap héa don can bang cho
cac dich vu sau én dinh nay.

"Dao luat bao vé thanh toan bat ngd" clia New Mexico bdo vé bénh nhan duoc cap cliru ngoai
mang ludi va chdm séc khong 1ay nhiém. Luat phap yéu cau céc cong ty bao hiém phai tra tién
cho tat ca céc dich vu khan cdp ngoai mang can thiét dé danh gid va 6n dinh bénh nhan va loai
bo bat ky yéu cau Gy quyén trudc ndo. Luat cling yéu cau céc cdng ty bao hiém hoan tra cho
dich vu chdm séc ngoai mang duwoc cung cap tai cic co s&@ trong mang va loai bé thanh toan sé
du cho cac dich vu ngoai mang ludi nhw vdy. Ngoai ra, néu cham sdc y té can thiét khdng cé
san trong mang, cdng ty bao hiém phai tra tién cho cac dich vu ngoai mang.

M6t sb dich vu tai bénh vién trong mang hodc trung tam phiu thuat cap ciru


https://www.nmlegis.gov/Sessions/19%20Regular/final/SB0337.pdf

Khi ban nhan dwoc dich vu tir mot bénh vién trong mang hodc trung tdm phau thuat cap cttu,
mot s6 nha cung cap nhat dinh c6 thé c6 ngoai mang ludi. Trong nhitng trudrng hop nay, hau
hét cdc nha cung cdp d6 cé thé 14p hda don cho ban 13 s8 tién chia sé chi phi trong mang cua géi
cla ban. Piéu nay dp dung cho y hoc cap ctru, gdy mé, bénh ly, X quang, phong thi nghiém, so
sinh, tro' ly bac si phau thuat, bac st bénh vién hodc dich vu ting tinh. Cac nha cung cap nay
khong thé can bang héa don clia ban va cé thé khong yéu cau ban tir bd céc bién phap bao vé
cta minh dé khéng duoc |ap hoa don sé duw. Néu ban nhan dwoc céc dich vu khéc tai cac co so
trong mang nay, cac nha cung cap ngoai mang khong thé can bang héa don cla ban, trir khi
ban dong y bang van ban va tir bd sy bdo vé ctia minh.

Ban khdng bao gior dwo'c yéu cau tir bé sw bao vé chia ban khéi thanh todn sé dw. Ban ciing
khong bat budc phai cham séc ngoai mang lwéi. Ban c6 thé chon mot nha cung cap hodc co
sé& trong mang ludi cha goi.

Khi thanh toan sé du khong dwoc phép, ban ciing c6 cac bién phap bao vé sau:

Ban chi chiu trach nhiém thanh todn phan chi phi cia minh (nhw cdc khoan déng thanh toan,
doéng bao chap va khau trir ma ban sé trd néu nha cung cap hodc co s& nam trong mang). K&
hoach strc khde cla ban s& tra tién truc ti€p cho cdc nha cung cip va co s& vat chat ngoai mang.

K& hoach strc khoe cta ban thudng phai:

Bao gdm cdc dich vu khan cdp ma khéng yéu cau ban phai duoc chap thuan truwdc cho
cac dich vu (Gy quyén truéc).

Bao gbm cdc dich vu khan cap cta cdc nha cung cdp ngoai mang.

Can c& vao nhirng gi ban ng nha cung cap hodc co sé (chia sé chi phi) vé nhirng gi né sé
tra cho nha cung cip hodc co s& trong mang va hién thi sé tién do trong |&i gidi thich cda
ban vé loi ich.

DE&m bat ky s6 tién nao ban phai trd cho céc dich vu khan cap hodc cac dich vu ngoai
mang lwdi d6i vai gidi han khau trir va ty tra cda ban.

Néu ban tin rang ban da bij 1ap héa donsai, ban c6 thé ndp don khiéu nai véi

Van phong Gidam ddc Bado hiém New Mexico tai https://www.osi.state.nm.us/index.php/file-a-
complaint/ cho cac van dé thuec thi lién quan dén céac ké hoach do tiéu bang quy dinh; hodc 1-
800-985-3059 https://www.cms.gov/nosurprises/consumers cho cdc van dé thuec thi lién quan
dén cac ké hoach do lién bang quy dinh.

Truy cap www.cms.gov/nosurprises dé biét thém théong tin vé quyén cla ban theo luat lién
bang.
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