
 

1 
 

สทิธแิละความคุม้ครองของคุณจากค่ารกัษาพยาบาลทีน่่าประหลาดใจ  
 

เมือ่คุณไดร้บัการดูแลฉุกเฉินหรอืไดร้บัการรกัษาโดยผูใ้หบ้รกิารนอกเครอืข่ายทีโ่รงพยาบาลในเครอืข่ายหรอืศูนยผ์่าตั

ดรถพยาบาลคุณจะไดร้บัการคุม้ครองจากการเรยีกเก็บเงนิหรอืการเรยีกเก็บเงนิยอดคงเหลอืทีน่่าประหลาดใจ  
 

"การเรยีกเก็บเงินยอดคงเหลอื" คอือะไร (บางคร ัง้เรยีกว่า "การเรยีกเก็บเงินทีน่่าประหลาดใจ") คอือะไร  

เมือ่คุณพบแพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพอืน่ ๆ 

คุณอาจเป็นหนี้ค่าใชจ่้ายนอกกระเป๋าบางอย่างเชน่การชาํระเงนิรว่มเหรยีญและ / หรอืหกัลดหย่อนได ้

คุณอาจมีค่าใชจ่้ายอืน่ ๆ 

หรอืตอ้งจ่ายบลิทัง้หมดหากคุณเห็นผูใ้หบ้รกิารหรอืไปทีส่ถานพยาบาลทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในเครอืข่ายของแผนสุขภาพของคุณ  
 

"นอกเครอืข่าย" อธบิายผูใ้หบ้รกิารและสิง่อํานวยความสะดวกทีย่งัไม่ไดล้งนามในสญัญากบัแผนสขุภาพของคุณ 

ผูใ้หบ้รกิารนอกเครอืข่ายอาจไดร้บัอนุญาตใหเ้รยีกเก็บเงนิจากคุณสําหรบัความแตกต่างระหว่างสิง่ทีแ่ผนของคุณตกล

งทีจ่ะจ่ายและจํานวนเงนิเต็มจํานวนทีเ่รยีกเก็บสําหรบับรกิาร สิง่นีเ้รยีกว่า "การเรยีกเก็บเงินยอดคงเหลอื" 

จํานวนนีน่้าจะมากกว่าค่าใชจ่้ายในเครอืข่ายสําหรบับรกิารเดยีวกนัและอาจไม่นับรวมกบัวงเงนินอกกระเป๋าประจําปีของ

คุณ  
 

"การเรยีกเก็บเงนิแบบเซอรไ์พรส"์ เป็นบลิยอดคงเหลอืที่ไม่คาดคดิ 

สิง่นีส้ามารถเกดิขึน้ไดเ้มือ่คุณไม่สามารถควบคุมผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการดูแลของคุณได ้เชน่ เมือ่คุณมีเหตุฉุกเฉิน 

หรอืเมือ่คุณกําหนดเวลาการเยีย่มชมทีส่ิง่อํานวยความสะดวกในเครอืข่าย 

แต่ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างไม่คาดคิดจากผูใ้หบ้รกิารนอกเครอืข่าย  
 

คุณไดร้บัการป้องกนัจากการเรยีกเก็บเงินยอดคงเหลอืสําหรบั:  
 

บรกิารฉุกเฉิน  

หากคุณมีโรคประจําตวัฉุกเฉินและรบับรกิารฉุกเฉินจากผูใ้หบ้รกิารหรอืสิง่อํานวยความสะดวกนอกเครอืข่ายผูใ้หบ้รกิา

รหรอืสิง่อํานวยความสะดวกส่วนใหญ่อาจเรยีกเก็บเงนิคุณเป็นจํานวนเงนิแบ่งปันตน้ทุนในเครอืข่ายของแผนของคุณ 

(เชน่การชาํระเงนิรว่มและเหรยีญ) คุณไม่สามารถ เรยีกเก็บเงนิยอดคงเหลอืสําหรบับรกิารฉุกเฉินเหล่านีไ้ด ้

ซึง่รวมถงึบรกิารทีคุ่ณอาจไดร้บัหลงัจากทีคุ่ณอยู่ในสภาพทีม่ ัน่คงเวน้แต่คุณจะใหค้วามยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรแ

ละยกเลกิการคุม้ครองของคุณทีจ่ะไม่ถูกเรยีกเก็บเงนิอย่างสมดุลสําหรบับรกิารหลงัการรกัษาเสถยีรภาพเหล่านี ้ 
 

"พระราชบญัญตัคุิม้ครองการเรยีกเก็บเงนิแบบเซอรไ์พรส"์ของนิวเม็กซโิกปกป้องผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดูแลฉุกเฉินและไม่มี

เครอืข่ายนอกเครอืข่าย 

กฎหมายกําหนดใหผู้ป้ระกนัตนตอ้งชาํระค่าบรกิารฉุกเฉินนอกเครอืข่ายทัง้หมดทีจํ่าเป็นในการประเมินและรกัษาเสถยีร

ภาพของผูป่้วยและลบขอ้กําหนดการอนุญาตล่วงหนา้ กฎหมายยงักําหนดใหผู้ป้ระกนัตวัตอ้งจ่ายเงนิชดเชยสําหรบัการ

ดูแลนอกเครอืข่ายทีจ่ดัใหม้ีในโรงงานในเครอืข่ายและกําจดัการเรยีกเก็บเงนิยอดคงเหลอืสําหรบับรกิารนอกเครอืข่ายดั

งกล่าว  

นอกจากนีห้ากการดูแลทีจํ่าเป็นทางการแพทยไ์ม่พรอ้มใชง้านในเครอืข่ายผูป้ระกนัตวัจะตอ้งจ่ายค่าบรกิารนอกเครอืข่

าย 

 

บรกิารบางอย่างในโรงพยาบาลในเครอืข่ายหรอืศูนยผ่์าตดัพยาบาล  

เมือ่คุณไดร้บับรกิารจากโรงพยาบาลในเครอืข่ายหรอืศูนยผ์่าตดัรถพยาบาลผูใ้หบ้รกิารบางรายอาจอยู่นอกเครอืข่าย 

ในกรณีเหล่านีผู้ใ้หบ้รกิารส่วนใหญ่อาจเรยีกเก็บเงนิคุณคอืจํานวนเงนิแบ่งปันตน้ทุนในเครอืข่ายของแผนของคุณ 

สิง่นีใ้ชก้บัเวชศาสตรฉุ์กเฉินการดมยาสลบพยาธวิทิยารงัสวีทิยาหอ้งปฏบิตักิารทารกแรกเกดิผูช้ว่ยศลัยแพทยโ์รงพยา

บาลหรอืบรกิารทีท่วคีวามรุนแรง 

https://www.nmlegis.gov/Sessions/19%20Regular/final/SB0337.pdf
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ผูใ้หบ้รกิารเหล่านีไ้ม่สามารถถ่วงดุลการเรยีกเก็บเงนิทีคุ่ณและอาจไม่ขอใหคุ้ณละทิง้การคุม้ครองของคุณทีจ่ะไม่เรยี

กเก็บเงนิยอดคงเหลอื หากคุณไดร้บับรกิารอืน่ ๆ 

ทีส่ิง่อํานวยความสะดวกในเครอืข่ายเหล่านีผู้ใ้หบ้รกิารนอกเครอืข่ายจะไม่ปรบัสมดุลการเรยีกเก็บเงนิคุณเวน้แต่คุณจะ

ใหค้วามยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรและยกเลกิการคุม้ครองของคุณ 

 

คุณไม่จําเป็นตอ้งละทิง้การคุม้ครองจากการเรยีกเก็บเงินยอดคงเหลอื 

คุณไม่จําเป็นตอ้งไดร้บัการดูแลนอกเครอืข่าย 

คุณสามารถเลอืกผูใ้หบ้รกิารหรอืสิง่อํานวยความสะดวกในเครอืข่ายของแผนของคุณได ้ 
 

เมือ่ไม่อนุญาตใหเ้รยีกเก็บเงินยอดคงเหลอื คุณจะมกีารป้องกนัดงัต่อไปน้ี  
 

คุณจะตอ้งรบัผิดชอบในการชาํระส่วนแบ่งค่าใชจ่้ายของคุณเท่าน้ัน 

(เชน่การชาํระเงนิรว่มเหรยีญและค่าลดหย่อนทีคุ่ณจะจ่ายหากผูใ้หบ้รกิารหรอืสิง่อํานวยความสะดวกอยู่ในเครอืข่าย) 

แผนสุขภาพของคุณจะจ่ายผูใ้หบ้รกิารและสิง่อํานวยความสะดวกนอกเครอืข่ายโดยตรง 

 

โดยทั่วไปแผนสุขภาพของคุณจะตอ้ง: 
 

ครอบคลุมบรกิารฉุกเฉินโดยไม่ตอ้งใหคุ้ณไดร้บัการอนุมตัสิําหรบับรกิารล่วงหนา้ (อนุมตัลิ่วงหนา้) 
 

ครอบคลุมบรกิารฉุกเฉินโดยผูใ้หบ้รกิารนอกเครอืข่าย 
 

ฐานสิง่ทีคุ่ณเป็นหนีผู้ใ้หบ้รกิารหรอืสิง่อํานวยความสะดวก (การแบ่งปันตน้ทุน) 

เกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะจ่ายใหก้บัผูใ้หบ้รกิารในเครอืข่ายหรอืสิง่อํานวยความสะดวกและแสดงจํานวนเงนิน้ันในคําอธบิ

ายผลประโยชนข์องคุณ  
 

นับจํานวนเงนิทีคุ่ณชาํระค่าบรกิารฉุกเฉินหรอืบรกิารนอกเครอืข่ายตามวงเงนิทีห่กัลดหย่อนไดแ้ละเกนิกระเป๋

า  
 

หากคุณเชือ่ว่าคุณถูกเรยีกเก็บเงินผดิคุณสามารถยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนกบั  

สํานักงานผูกํ้ากบัการประกนัภยัแห่งเม็กซโิกแห่งใหม่ทีh่ttps://www.osi.state.nm.us/index.php/file-a-complaint/ 

สําหรบัปัญหาการบงัคบัใชท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนการกํากบัดูแลของรฐั หรอื 1-800-985-3059  

https://www.cms.gov/nosurprises/consumers 

สําหรบัปัญหาการบงัคบัใชท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนการทีค่วบคุมโดยรฐับาลกลาง 

 

เยีย่มชมwww.cms.gov/nosurprises สําหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธิข์องคุณภายใตก้ฎหมายของรฐับาลกลาง 

 

https://www.osi.state.nm.us/index.php/file-a-complaint/
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