Vasa prava i zastita od iznenadnih medicinskih racuna

Kada dobijete hitnu pomoc ili se lijeCite od strane pruzatelja usluga izvan mreze u
mreznoj bolnici ili ambulantnom kirurSkom centru, zasticeni ste od iznenadne naplate ili
naplate ravnoteze.

Sto je "naplata salda" (ponekad se naziva i "naplata iznenadenja")?

Kada posjetite lijeCnika ili drugog pruzatelja zdravstvene zastite, mozete dugovati
odredene izravne troSkove, kao $to su copayment, coinsurance i/ili odbitak. Mozda Cete
imati druge troSkove ili cete morati platiti cijeli raun ako posjetite pruzatelja usluga ili
posjetite zdravstvenu ustanovu koja nije u mrezi vaseg zdravstvenog plana.

"lzvan mreze" opisuje pruzatelje usluga i objekte koji nisu potpisali ugovor s vasim
zdravstvenim planom. Davateljima usluga izvan mreze mozZe se dopustiti da vam
naplate razliku izmedu onoga Sto je vas$ plan pristao platiti i punog iznosa napla¢enog
za uslugu. To se zove "naplata ravnoteze. " Taj je iznos vjerojatno veéi od troSkova u
mreZi za istu uslugu i mozda se nece racunati s vasim godi$njim ograni¢enjem izvan
dZepa.

"lznenadna naplata" je neocCekivani ra¢un za saldo. To se moZe dogoditi kada ne
mozete kontrolirati tko je ukljuc¢en u vasu skrb , na nacin kada imate hitan sluc¢aj ili kada
zakazete posjet u mreznom objektu, ali ih neoCekivano tretira davatelj usluga izvan
mreze.

Zastic¢eni ste od naplate salda za:

Hitne sluzbe

Ako imate hitno zdravstveno stanje i dobivate hitne usluge od davatelja usluga ili
ustanove izvan mreze, vecina pruzatelja usluga ili objekta moze vam naplatiti iznos
podjele troSkova u mrezi vaseg plana (kao $to su copayments i coinsurance). Ne moze
vam se naplatiti ravnoteza za ove hitne sluzbe. To ukljuCuje usluge koje mozete dobiti
nakon Sto ste u stabilnom stanju, osim ako ne date pisani pristanak i ne odustanete od
zastite da vam se ne izbalansira naplata tih usluga nakon stabilizacije.

Odredene usluge u mreznoj bolnici ili ambulantnom kirur§kom centru

Kada dobijete usluge iz mrezne bolnice ili ambulantnog kirurSkog centra, odredeni
pruzatelji usluga mogu biti izvan mreze. U tim slu€ajevima, najviSe sto vam ti davatelji
usluga mogu naplatiti jest iznos dijeljenja troskova vaseg plana u mrezi. To se odnosi
na hithu medicinu, anesteziju, patologiju, radiologiju, laboratorij, neonatologiju,
pomocnog kirurga, hospitalista ili intenzivistiCke usluge. Ti vam davatelji usluga ne
mogu uravnoteziti racun i mozda od vas nece traziti da se odreknete zastite kako vam
se ne bi naplatio saldo.



Ako dobivate druge usluge u tim mreznim objektima, davatelji usluga izvan mreze ne
mogu vam uravnoteziti racun, osim ako ne date pisani pristanak i ne odustanete od
zastite.

Nikada se ne morate odreci zastite od naplate ravnoteze. Takoder niste duzni
izbaciti skrb iz mreze. Mozete odabrati davatelja usluga ili objekt u mrezi svoje
tarife.

Kada naplata salda nije dopustena, imate i sljedeée zastite:

Vi ste odgovorni samo za plaéanje svog dijela troSkova (kao Sto su copayments,
coinsurance i deductibles koje biste platili da je pruzatelj usluga ili objekt u mrezi). Vas

zdravstveni plan izravno Ce placati pruzatelje usluga i objekte izvan mreze.

Vas$ zdravstveni plan opcéenito mora:

Pokrijte hitne sluzbe bez potrebe da unaprijed dobijete odobrenje za usluge
(prethodno odobrenje).

Pokrivajte hitne sluzbe od strane pruzatelja usluga izvan mreze.

Temeljite ono $to dugujete pruzatelju usluga ili objektu (dijeljenje troskova) na
tome koliko bi platio pruzatelju usluga ili objektu u mrezi i pokazite taj iznos u
svom objasnjenju pogodnosti.

Prebrojite bilo koji iznos koji placate za hitne sluzbe ili usluge izvan mreze prema
svom odbitnom i izvanserijskom ogranicenju.

Ako smatrate da vam je pogresnonaplaceno, pacijenti mogu podnijeti prituzbe na
1- 800- 985- 3059 (https://www.cms.gov/nosurprises/consumers) za pitanja izvrSenja.

Posjetite www.cms.gov/nosurprises za vise informacija o svojim pravima prema
saveznom zakonu.
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