Quyén va sw bao vé cua ban déi véi cac héa don y té bat nge

Khi ban dwoc cham soc khén cap hoac duoc diéu tri bdi mét nha cung cap ngoai mang Iwdi tai
mot bénh vién trong mang hoac trung tam phau thuat cap cu, ban dwoc bdo vé khdithanh
toan bat ngd hoac thanh toan sé dw.

"Thanh toan sé du" (ddi khi dwoc goi 1a "thanh toan bat ngo") la gi?

Khi ban g&p bac si hoac nha cung cép dich vu cham séc sirc khde khac, ban c6 thé no mét sé
chi phi tw trd nhat dinh, chang han nhw ddng thanh toan, ddng béo déng va / hodc khau trir.
Ban c6 thé c6 cac chi phi khac hoac phai thanh toan toan bd héa don néu ban gap nha cung
cap hodc dén co s& cham séc strc khde khdng co trong mang lwéi chwong trinh sirc khde cltia
ban.

"Ngoai mang luwéi" mo ta cac nha cung cap va co s& chwa ky hop dong véi ké hoach y t& cla
ban. Cac nha cung cip ngoai mang c6 thé duwoc phép lap hoéa don choban vé sy khac
biét gitra nhirng gi goi clia ban da dong y tra va toan bd sé tién tinh cho mét dich vu. Diéu nay
duwoc goila " thanh toansé dw". Sé tién nay c6 thé nhiéu hon chi phi trong mang cho ciing mét
dich vu va c6 thé khoéng dworc tinh vao gidi han tw trd hang nam cda ban.

"Thanh toan bat ngd" 1a mét hoa don sé dw bat ngd. Diéu nay c6 thé xay ra khi ban khéng
thé kiém soét ai tham gia vao viéc cham séc clia ban - nhw khi ban cé truéng hop khan cép
ho&c khi ban 1&n lich thdm kham tai mét co s& trong mang nhwng bat ngd dwoc diéu tri bdi
mot nha cung cap ngoai mang.

Ban dwoc bao vé khéi thanh toan sé dw cho:

Dich vu khan cép

Néu ban c6 mét tinh trang y t& khan c4p va nhan dwoc cac dich vu khan cap tlr mot nha cung
cp hodc co s& ngoai mang, hau hét cac nha cung cap hodc co s& cé thé 1ap hoa don
cho ban 1a s tién chia sé chi phi trong mang ctia géi ciia ban (chéng han nhw ddng thanh
toan va déng bao hiém). Ban khong thé dwoc lap héa don sb dw cho cac dich vu khan cap
nay. Diéu nay bao gdm céac dich vu ban c6 thé nhan dwoc sau khi ban & trong tinh trang 6n
dinh, trtr khi ban ddng y bang van ban va t» bd cac bién phap bao vé ciia minh dé khéng
dwoc lap hoa don can bang cho céac dich vu sau én dinh nay.

Luat phap California bao vé nhivng nguei dang ky vao cac ké hoach dwoc tiéu bang quy
dinh khoi cac hoa don y t& bat ngd khi ngwdi dang ky nhan dwoc dich vu khan cép tir bac si
hodc bénh vién khéng ky hop ddng véi chwong trinh y t& hodc nhém y té ctia bénh nhan.
Trong trwdng hop dwoc bao hiém, cAc nha cung cip khong thé lap héa don cho ngudi tiéu
dung nhiéu hon chia sé chi phi trong mang cta ho.

Mét sé dich vu tai bénh vién trong mang hoac trung tdm phau thuat cap cwu

Khi ban nhan dwoc dich vu tir mot bénh vién trong mang hoac trung tam phau thuat cap clru,
mot sb nha cung cap nhét dinh co thé c6 ngoai mang lwdi. Trong nhung trwéng hop nay, hau
hét cac nha cung cap dé cé thé 1ap hoa don cho ban 1a sé tién chia sé chi phi trong mang cla
goi ctia ban. Diéu nay ap dung cho y hoc cap ciru, gdy mé, bénh ly, X quang, phong thi
nghiém, so sinh, tro’ ly bac si phau thuat, bac sibénh vién hoac dich vy tang tinh. Cac nha
cung cép nay khong thé can béng héa don cla ban va c6 thé khéng yéu cdu ban tir bd
cac bién phap bao vé ctia minh dé khéng duoc lap hda don sé dw.

Néu ban nhan dwoc cac dich vu khac tai cac co sé trong mang nay, cac nha cung cap ngoai
mang khong thé



lap héa don sb dw cla ban triv khi ban déng y béng van ban vaty bd sy bdo vé cia ban.

Ban khong bao gi& dwec yéu cau tir bé sy bao vé chia ban khoi thanh toan sé dw. Ban
ciing khong bat budc phai cham séc ngoai mang lwéi. Ban co thé chon mét nha cung
cap hoac co sé trong mang lwéi cua goi.

Luat phap California bao vé ngwdi dang ky vao cac ké hoach duoc tiéu bang quy dinh khéi cac
hoéa don y té b4t ngd khi ngudi dang ky nhan dwoc sw chdm soéc theo lich trinh tai mot co s&
trong mang nhw bénh vién, phong thi nghiém hodc trung tam hinh anh, nhwng cac dich vu
dwoc cung cap bédi mdt nha cung cap ngoai mang lwéi. Trong trwérng hop duoc bao hiém, cac
nha cung cép khong thé 1ap héa don cho ngudi tiéu diing nhiéu hon chia sé chi phi trong mang
cta ho. Hon niva, dbi véi nhitng nguwdi khdng co bao hlem bénh vién phai cung cap cho bénh
nhan wéc tinh bang van ban vé sb tién bénh vién sé yéu ciu cho cac dich vu dy kién tai thoi
diém phuc vu.

Khi thanh toan sé dw khéng dwoc phép, ban ciing c¢6 cac bién phap bao vé sau:

Ban chi chiu trach nhiém thanh toan phan chi phi cta minh (nhw cac khoan ddng thanh toan,
dong b&o chap va kh4u trr ma ban sétra néu nha cung cip hoac CO s@ nam trong mang).
K& hoach strc khée ctia ban sé tra tién truc tiép cho cac nha cung cdp va co s& vat chat ngoai
mang.

Ké hoach strc khde ctia ban thuwdng phai:

Bao gém céac dich vu khan cdp ma khong yéu cau ban phai dwgc chap thuan truoc
cho céac dich vu (Qy quyeén truéc).

Bao gdm céc dich vu khan cp clia cac nha cung cip ngoai mang.

Can cr vao nhirng gi ban ng nha cung cap hoac co s& (chla sé chi phl) vé nhirng
gl né sé tra cho nha cung cap hodc co s& trong mang va hién thj sé tién dé trong 1&i
giai thich ctia ban vé loi ich.

Dém bét ky so tién nao ban phai tra cho cac dich vy khan c&p hodc céc dich vu ngoai
mang lwéi ddi véi gioi han khau triy va tw tra cia ban.

Néu ban tin rang ban da bj 1ap héa donsai, ban c6 thé lién hé 1-888-466-2219 cho cac
van dé thye thi lién quan dén cac ké hoach quy dinh cla tiéu bang hodc 1-800-985-3059
(https://www.cms.gov/nosurprises/consumers)cho cac van dé thuc thi lién quan dén cac

ké hoach do lién bang quy dinh.

Truy cap www.cms.gov/nosurprises dé biét thém théng tin vé quyén cla ban theo luat lién
bang.

Truy cap www.HealthHelp.ca.qov dé biét thém théng tin vé& cac quyén cia ban theo luat tiéu
bang.
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