CHINH SACH HOAT PONG CHUNG

Sira ddi: Thang 12 nim 2021
PSVMC, PPMC, PMMC, PMH, PWFMC, PNMC, PHRMH, PSH

MUC TIEU/MUC PICH

e Cung cip hudng dan vé vai tro ctia ngudi hd trg va cac cude thao ludn vé cham soc hd tro trong
cac bénh vién va khoa cap ctru ciia Providence Health & Services, Vung Oregon (Providence
Health & Services, Oregon Region, PHS-OR).

e Ting cudng sy an toan cho bénh nhan, ngudi hd trg va ngudi chim soc bang cach xac dinh cac
di€u kién hoat dong ctia nguoi ho trog.

CHINH SACH

e Nhan vién cta Providence Health can tuan thu Dy Luat Thuong Vién Oregon 1606 vé duy tri viéc
cung cap ngudi ho tro va quyén ctia ngudi ho trg cho bénh nhan khuyét tat.

PINH NGHIA

1. Bénh nhéan: Nguoi nhap vién hoac can danh gia va cham soc y té tai khoa czip ctru, can hd tro dé
giao tiép mot cach hi€u qua voi nhan vién bénh vién, dua ra cac quyét dinh vé cham séc stc khoe,
hiéu 5 cac quyét dinh vé cham soc stre khoe hodc thyc hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay do
bi khuyét tat, bao gdm nhung khong gidi han &:

a. Nguoi bi suy giam vé thé chét, tri tué, hanh vi hodc nhén thic;

b. Nguoi bi khiém thinh, ning tai hodc gip cac rao can vé giao tiép khac;
c. Nguoi khiém thi;

d. Nguoi méc bénh tu ky; hoac

e. Nguoi méc chimg sa sit tri tué.

2. Cudc Thao Luin vé Chim Séc H§ Tro: Mot cudc hop phai co phan trao déi vé viéc bénh vién
tir chéi (hodc tir chéi mot phan) yéu cau cta bénh nhan vé sy hién dién truc tiép cuia nguoi hd trg
cung voi bénh nhan va bét ky yéu t6 nao vé viéc cho phép ngudi hd tro hién dién truc tiép ciing
v6i bénh nhén, bao gdm nhung khong gidi han & bat ky gidi han, han ché hoac bién phap phong
ngura bo sung nao c6 thé dugc thuc hién vi sy an toan ctia bénh nhan, nguoi ho trg va nhan vién
bénh vién. Cudc thdo luan vé cham séc ho trg co6 thé dugce t6 chirc tryc tiép, qua dién thoai hodc
qua phuong tién truyén thong dién tir va bao gdm nhirng nguoi tham gia sau:

a. Bénh nhan;
b. Pai dién nhom cham soc tai bénh vién cua bénh nhan;
c. Nguoi dai dién hop phap ciia bénh nhén (néu co);
d. (Nhitng) ngudi hd trg duge chi dinh ciia bénh nhan
3. Ngwoi HO Tro: Mot thanh vién gia dinh/ngudi quan trong khac, ngudi giam ho, tro 1y cham soc

ca nhan hodc nguoi trong nom c6 luwong hodac khong lwong khac dugc bénh nhan Iya chon dé hd
trg bénh nhan vé mat thé chat hodc tinh than hoac dé dam bao giao ti€p hi¢u qua vdi bénh nhan.



4. Nguwdi Pén Thim: Tham khao GOP "Ngudi Pén Thim Bénh Nhan".

YEU CAU CUA CHINH SACH/THU TUC

1. Bénh nhan nhap vién hodc dugc dua vao khoa cép ctru 6 thé chi dinh it nhit ba ngudi ho tro néu
can thiét dé tao dicu kién thuén lgi cho viéc cham séc bénh nhan, bao gdom nhung khéng gidi han
O cac truong hop sau:

a. Bénh nhan co khuyét tat vé nhan thire, tri tué hodc strc khoe tdm than, anh huong dén kha
nang dua ra hodc truyén dat cac quyét dinh vé mat y t€ hoac hi€u céc 161 khuyén y té;

b. Bénh nhan can h5 trg trong cac hoat dong sinh hoat hang ngay va nhan vién bénh vién
khong the cung cap dich vu chim soc & mirc d6 twong tw hodc kém hiéu quéa hon trong viéc
cung cép hd tro;

c. Bénh nhan bi khiém thinh, ning tai hodc gép cac rao can vé giao tiép khac va can co sy hd
trg ctia ngudi hd tro dé dam bao giao tiép hiéu qua voi nhan vién bénh vién; hodc

d. Bénh nhan c6 nhu cau vé strc khoe hanh vi ma ngudi ho tro co thé giai quyét hiéu qua hon
nhan vién bénh vién.

e. Dé duwoc hwiong dén thém, tham khdio phan Dinh Nghia dé biét dinh nghia vé "bénh
nhan" du dieu kién.

2. Vao thoi diém kha thi sém nhat, bénh vién s& cung cap cho tat ca bénh nhan thong bao bang 161
noi va van ban vé quyén cua ho doéi voi ngudi ho tro.

a. Thong bao cho bénh nhan phai gdm ca thong bao vé viéc khong thé tac dong dén phuong
phép diéu trj khi ¢6 chi thj truée, POLST, hodc 1énh thu hdi hay khong dung thiét b duy tri
su song, chang han nhu 1énh Khéng Hoi Sirc. Thong béo phai dugc dura ra bang ca dinh
dang thay thé khac néu bénh nhan hoic nguoi dai dién hop phap cta bénh nhan yéu cau.

3. Bénh vién s& ghi vao hd so bénh 4n cua bénh nhén:
a. Ngay va gio bénh nhan duoc thong bao vé quyén chi dinh nguoi hd trg ctia ho; va

b. Néu bénh nhéan chon chi dinh (nhiing) ngudi hd trg, tén va thong tin lién hé cua timg nguoi
ho trg duogc chi dinh va bat ky dicu kién &p dung nao doi véi (nhiing) nguoi ho trg do.

4. Bénh nhan hodc nguoi dai dién hop phap cua bénh nhan phéi hop cung véi bénh nhan, ¢ thé chi
dinh nguoi hd tro. Néu bénh nhan hodc nguoi dai dién hop phap cua bénh nhan khong chi dinh
ngudi hd tro va bénh vién xac dinh rang bénh nhan co6 rao can vé giao tlep hodc khuyét tat khéc,
bénh vién s€ thuc hién cac budc phu hop dé truyen dat thém vé céc quyén cua bénh nhan cho bénh
nhan, gia dinh bénh nhan hodc nguoi dai dién hop phéap ctia bénh nhan.

5. Bénh vién phai cho phép it nhét mot nguoi hd tro ludn hién dién truc tiép cung v6i bénh nhan tai
khoa cap ctru va trong thoi gian bénh nhan nam vi¢n, ké ca trong phong mo, phong thu thuat hoac
¢ khu vuc khéc thuong chi cho phép bénh nhan va nhan vién bénh vién.

a. Tuy nhién, dé phu hop véi cac yéu cau khéc cua tiéu bang va lién bang, bénh vién co thé
ap dung cac diéu kién dbi véi bat ky (nhiing) nguoi hd tro nao hién dién dé dam bao an
toan cho bénh nhan, (nhitng) ngudi hd trg va nhan vién. Tham khao phan dudi day: Céc
Diéu Kién dé Bao Vé Su An Toan.

b. Nguoi hé trg khong duge thuc hién cac nhiém vu do nhan vién bénh vién thuc hién va phai
tuan thu cac diéu kién do bénh vién thiét lap. Tham khao phan dudi day: Cac Diéu Kién dé
Bao V¢ Su An Toan.



6. Trir trudng hop bénh nhan yéu cau khac, bénh vién phai dam bao rang nguoi hd trg do bénh nhan
chi dinh, hodc nguoi dai dién hop phéap ctia bénh nhan hién dién truc tiép tai bat ky cudc thao luan
nao ma trong d6 bénh nhan duoc yéu cau chon dich vu cham séc cudi doi, ky chi thi trudc, hay ky
bat ky vian ban nao khac cho phép khong dung hodc rut lai cac thu thuat duy tri sy sdng, cung cap
dinh dudng hoic cip nudc nhan tao. Néu co cau hoi vé viée ai la nguoi ra quyét dinh thich hop,
vui 1ong tham khao PHS-OR "Chinh Sach Chap Thuan va Tir Chdi Chap Thuan" va "Chinh Sach
Quyén Riéng Tu va Bao Mat"

7. Trong truong hop phai tir chdi sy hién dién truc tiép cta (nhitng) nguoi hd trg dé bao vé sy an
toan ctia bénh nhan, (nhitng) ngudi hd tro va nhan vién, bénh nhan va (nhiing) nguoi ho trg duogc
chi dinh cta bénh nhén phai dugc thong bao ngay 1ap tirc bang 101 va bang van ban Ve co hdi yéu
cau mot cudc thao luan vé cham soc hd trg dé trao d6i vé viée tir chdi va bat ky yéu td nao vé viéc
cho phép mot ngudi hd trg 6 thé hién dién truc tiép.

a. Dbi véi cac yéu cau bd sung, hiy tham khao cac phan dudi day: Tir Chdi Nguoi HS Tro va
Cudc Thao Luan vé Cham Soc Ho Tro.

b. Tham Khao Phu Luc A vé Thu Tir Chéi Nguoi HS Tro.

8. Providence s& khong tac dong dén viéc cung cép dich vu diéu tri d6i v6i bénh nhan c6 POLST, chi
thi trudc hoac bat ky hudng dan nao lién quan dén viéc thuc hién, khong dung hodc rut lai cac thu
thudt duy tri su song hodc cung cap dinh dudng va cung cap nude nhan tao.

9. Chinh sach nay dugc dang trén trang web cua Providence va ban tom tit ctia chinh sach duoc dit
tai cac 16i vao ctia mdi bénh vién dé cong chiing ¢ thé nhin thdy mot cach r6 rang, kém theo
huong dan dé xem duoc ban day du cta chinh sach. Quy vi c6 thé yéu cdu xem chinh sach nay
bang dinh dang thay thé khac bang cach lién hé véi Nhém Chim Séc Khach Hang theo sb 503-
962-1275 hoac 1-855-360-3463.

CAC PIEU KIEN PE BAO VE SU AN TOAN

1. Bé phu hop véi cac yéu cau khac cua ti€u bang va lién bang, bénh vién va/hodc khoa cap ciu co
thé ap dung cac dicu kién vé sy hién di¢n truc tiép cta bat ky (nhiing) nguoi ho tro nao dé dam
bdo an toan cho bénh nhén, (nhiing) nguoi ho tro va nhan vién.

2. Nguoi ho trg khong dugce thuc hién cdc nhiém vu do nhan vién bénh vién thuc hién va phai tuan
tha cac diéu kién sau:

a. Khi duoc nhan vién bénh vién yéu cau, nhitng nguoi hd trg phai deo thiét bi bao ho ca
nhan do bénh vién cung cap va tuan thu viéc rira tay va cac quy tac khac dé ngan ngura kha
nang lay lan bénh nhiém trung;

b. Khong c6 bat ky triéu chimg nhiém vi-rat hodc bénh truyén nhiém nao;

c. Thuc hién sang loc vi-rt hodc cac bénh truyén nhiém khi ra vao bénh vién;

d. Thuc hién xét nghiém bénh truyén nhidm theo mdi chinh sach cta don vi;

e. Khong dugc phat thude thudc bat ky loai nao khi chua tham khéo ¥ kién ctia nhom cham
soc lam sang cua bénh nhan;

f. Khong duoc thyc hién thay doi doi véi cac thiét bi y té hay cong nghé hd trg chdm séc
bénh nhan, bao gom nhung khong gidi han & binh 6xy; va

g. Khong dugc cung cap thong dich vién hay cac dich vu dich thuat (Tham khao Chinh Sach
Thong Dich Vién).



3. Trong cac don vi bénh vién va khoa cap ctru noi vi¢c cham s6c bénh nhan dugc thuc hi¢n trong
mot moi truong tap thé (vi du: stc khoe hanh vi), thi sy an toan cua cac bénh nhan khac, cling nhu
tinh bao mat cho nhirng nguoi dang dugc cham soc, s€ dugc xem xét.

4. Pé dam bao quyén riéng tu va su an toan cho tat ca bénh nhéan, ngudi hd trg va nguoi cham soc
trong cac khu vuc ngan cach nhom bénh nhan méc bénh tim than, mot cudc thao ludn vé cham soc
1am sang s& dugc t6 chirc dé xac dinh cac yéu td vé sy hd tro ma (nhing) ngudi hd tro cung cap
cho bénh nhan.

5. PHS-OR c¢6 quyén han ché sy hién dién cta nhitng ngudi hd tro trong pham vi kha thi va can thiét
dé duy tri su an toan ctia bénh nhan, (nhirng) nguoi ho trg va nhitng ngudi cham soéc.

6. Bat ky diéu kién nao ap dung cho nguoi ho tro s& duoc ghi lai trong hd so bénh 4n cuia bénh nhén.

TU CHOI NGUOI HO TRQ

1. Néu c6 quyét dinh duogc dua ra vé viée tir chdi hodc tir chdi mot phén yéu cau ciia bénh nhan vé su
hién dién truc tiép cua nguoi ho tro cung v6i bénh nhan, thi nhitng viéc sau phai dién ra:

a. Thong bao cho Giam Sat Vién Bénh Vién ngay lap tuc.

b. Giam Sat Vién Bénh Vién s€ ngay lap tirc thong bao cho bénh nhéan va (nhing) ngudi hd
trg dugc chi dinh cua bénh nhan bang 101 va bang vian ban vé co hdi yéu cau mot cude thao
luan vé chiam soc hd tro dé trao d6i vé viée tir chdi va bat ky yéu td nao vé viéc cho phép
ngudi hd tro hién dién truc tiép.

c. boi voi thong bao tur chdi bﬁng van ban, Giam Sat Vién Bénh Vién s€ cung cép ban sao
Phu Luc A: Thu Tir Chdi Ngudi HS Tro.

a. Nhan dinh danh bénh nhan phai dugc dan trén thu

d. Giam Sat Vién Bénh Vién s€ ghi lai trong ghi chu EHR S Kién Quan Trong ctia bénh
nhan thong bao bang 16i va bang van ban cho bénh nhan va (nhimg) ngudi hd trg, va viée
bénh nhan va (nhitng) ngudi hd trg cd yéu cau cude thao luan vé chiam séc hd tro hay
khong.

CUQC THAO LUAN VE CHAM SOC HO TRO

1. Khi ¢6 yéu cau vé mdt cudc thao ludn vé cham soc ho trg, bénh vién s€ tién hanh cudc thao luan
v€ cham soc ho trg som nhat c¢6 thé nhung khong mudn hon 24 gi¢ sau khi yéu cau dugc thuc
hién.

a. Gidm Sat Vién Bénh Vién chiu trach nhiém lién h¢ véi nhom quan 1y cham soc dé tién
hanh cudc thao luan vé cham soéc ho tro.

b. Néu thoi diém do 1a sau gio lam viéc, Gidm Sat Vién Bénh Vién s€ tién hanh cudc thao
luan vé cham sdc ho trg hodc tim cac ngudn lyc d€ ho tro tuan thu cac yéu cau dudi day.

2. Trudce cudc thdo luan vé cham soc ho trg, nhdm quan ly cham soc s€ sap xép mot cude hop véi
Giam Sat Vién Bénh Vién, Quan Ly Khoa va céc thanh vién thich hgp ciia nhém cham s6c bénh
nhan dé xem x¢t tinh hinh.

3. Nhiing nguoi tham gia cudc thao luan vé cham soc hd trg phai bao gém bénh nhan, dai dién nhom
cham soc tai bénh vién ctia bénh nhan, nguoi dai dién hop phép cia bénh nhan (n€u c6) va
(nhirng) nguoi ho trg dugce chi dinh cia bénh nhan.

a. Nhom quan 1y cham soc s& lién hé voi nhitng ngudi tham gia nay dé 1én lich cho cudc thao
luan vé cham soc hd trg va xac dinh xem cudc thao luan vé cham soc hd tro s& dugce to
chue tryc tiép, qua dién thoai hay phuong tién truyén théng dién tir (vi du: Zoom, Teams
hoac Webex).

4. Cudc thao ludn v€ cham séc ho trg phai c6 phan trao doi ve viéc tir chdi va bat ky yéu té nao ve
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viéc cho phép ngudi ho tro hién dién truc tiép cung véi bénh nhan, bao gdm nhung khong gidi han
o bat ky han ché, gidi han hodc cac bién phép phong ngtra bo sung nao c6 theé dugc thuc hién vi sy
an toan cua bénh nhan, nguoi ho trg va nhan vién bénh vién.

5. Sau cudc thao luan vé cham soc hd trg, Giam Sat Vién Bénh Vién s& ghi lai quyét dinh va bat ky
Iy do nao vé viéc han ché, gidi han, cac bién phap phong ngura b sung hodc diéu cam vao ke
hoach dicu tri.

a. Néu cudc thdo luan vé cham soc ho tro da duoc yéu cau nhung khong dién ra, Gidm Sat

Vién Bénh Yién phai ghi vao trong ghi~ chu EHR Sw Kién Quan Trong ly do tai sao cudc
thdo luan vé cham soc ho tro khong dién ra.

THAM QUYEN

Providence Health & Services — Viing Oregon, tudn theo cac yéu cau cia OAR 333-501-0055, OAR 333-
505-0030, OAR 333-505-0033, va OAR 333-505-0050

DANH SACH THAM KHAO CHEO
GOP: Chip Thuén va Tir Chdi Chip Thuin Cac Thu Thuat

GOP: Thdng Dich Vién cho Cic Bénh Nhan Khiém Thinh, Ning Tai, Khiém Thinh va Khiém Thi

GOP: Thong Dich Vién cho Bénh Nhan — Dich Vu Théng Dich Vién Ngbn Netr Noi

GOP: Quyén va Trach Nhiém cua Bénh Nhén

GOP: Neudi Dén Thim Bénh Nhan

PSJH-RIS-850 Chinh Sach Quyén Riéng Tu Chung
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