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Quyén Cda Quy Vi. Trach Nhiém Cua Chang Téi.

Théng bdo nay mé ta cach chiung tdi c6 thé sir dung va tiét 16 thong tiny té
vé quy vi, cling nhu cach quy vi cé thé tiép can thong tin nay. Vui long xem
xét can than.

Quyén Cha Quy Vi

Quy vi cé quyén:

Nhan mot ban sao hé so'y té dién tlr hodc ban gidy cta quy vi

Sira d6i ho so'y té dién tlr hodc ban gidy cla quy vi

Yéu ciu giao ti€p bi mat

Yéu ciu chuing téi gidi han thdng tin ma ching t6i s& dung hodc chia sé
Nhan danh sach nhitng bén ma ching téi da chia sé théng tin vé quy vi
Nhan mot ban sao cta théng bdo quyén riéng tw nay

Chon mot ngudi dé hanh déng thay cho quy vi

NoOp khi€u nai néu quy vi cho rang quyén riéng tu cta quy vi d3 bi xam

pham

Lwa Chon cua Quy Vi

Quy vi cé mét so lwa chon vé cach chiang toi str dung va chia sé théng tin khi
chung t6i:

Trao ddi vdi gia dinh va ban bé vé tinh trang cha quy vi

Cung cap cong tac clru tro thién tai

Pua quy vi vao danh ba bénh vién

Cung cap dich vu chdm sdc strc khde tdm than

Gay quy

Tham gia chuong trinh Trao D6i Théng Tin Y Té (Health Information
Exchange, HIE)

Cach Chung T6i Str Dung va Tiét L6 Thong Tin

Chung t6i cé thé str dung va chia sé théng tin vé quy vi khi chidng t6i:
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e Diéu tri cho quy vi

e Van hanh t6 chirc cda ching t6i

e Lap hda don cho cac dich vu ma quy vi sir dung

e Tro gilp cdc van dé vé an toan va y té cong cong

e Tién hanh nghién cru

e Tuan thd phap luat

e Phan hoi cic yéu cau hién tdng md va ndi tang

e Lam viéc vdi bac st phdp y hodc ngudi phu trach tang 1€

e Gidi quyét van dé boi thwdng cho ngudi lao déng, thuwe thi phdp luat va
cac yéu cau khac cta chinh phd

e Phan &rng vdi cac vu kién va hanh dong phap ly

Quyén Cla Quy Vi

Khi lién quan dén thdéng tin y t& vé quy vi, quy vi c6 mdt sé quyén nhat dinh.

Phan nay giai thich quyén cGa quy vi va mdt s6 trach nhiém cla ching toi
trong viéc ho trg quy vi. D& thuc hién bat ky quyén nao trong s nay, quy vi
c6 thé lién hé vdi chung tdi thdng qua thong tin lién hé & cudi thdng bao nay.

Nhan mét ban sao hoé so' y té dién tlr hodc ban gidy cua quy vi

e Quy vi cé thé yéu cau xem hodc nhan ban sao ho so'y té& dién tlr hoac
ban gidy cia minh va thdng tin strc khoe khac ma ching tdi cé vé quy
vi. Quy vi c6 thé yéu cau ching téi glri ban sao ho so'y té& dién tlr cda
quy vi cho ngwdi ma quy vi lwa chon. Hay hoi chidng téi cach thyc hién
diéu do.

e Chung t6i s& cung cap ban sao hodc ban tém tat thong tin y té cla quy
vi, thwdng |a trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau, trir tredng
hop ap dung co s& han ché dé tir chi quyén tiép can. Chung tdi cé thé
tinh mot khoan phi hop ly, dya trén chi phi.

Yéu ciu ching tdi chinh sira hé so' y té dién tlr hodc ban gidy cha quy vi

e Quy vi cé thé yéu cau chung tdi chinh slra théng tin vé quy vi ma quy vi
cho I3 khdng chinh xdc hodc chua day du. Hay hoi ching tdi cach thuc
hién diéu dé.
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Chung t6i cé thé tir ch8i yéu ciu cla quy vi, nhung ching toi s& cho
quy vi biét ly do tir chdi bang van ban.

Ngay ca khi ching toi tir chéi yéu cau cla quy vi, quy vi cd thé cé quyén
gli phan bé sung dudi dang van ban vao ho so'y té clia quy vi vé théng
tin quy vi cho 1a khéng day dd hodc khéng chinh xac. Hay hdi ching toi
cach thuc hién diéu dé.

Yéu cau giao tiép bi mat

Quy vi ¢ thé yéu cau ching téi lién hé vdi quy vi theo mét cach cu thé
(vi du: dién thoai nha riéng hodc van phong) hodc glti thu dén mot dia
chi khac.

Chung toi sé déng y véi tat ca cac yéu cau hop ly.

Yéu ciu ching tdi gidi han thong tin ma ching t6i sir dung hoic chia sé

Quy vi €6 thé yéu cau chiing t6i khdng st dung hodc chia sé thong tin
strc khoe nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh todn hodc hoat déng cta
chiing t6i. Chung t6i khéng nhat thiét phai dong y vdi yéu cau cta quy
Vi va chiing t0i c6 thé tir chdi, chdng han nhw néu yéu cau dé anh
hwdng dén viéc cham séc quy vi.

Né&u quy vi thanh todn toan bo bang tién ca nhan cho mét dich vu hodc
vat dung cham séc strc khde, quy vi cd thé yéu cau ching téi khdng
chia sé théng tin dé cho muc dich thanh toan hoac hoat dong cla
ching tdi vdi cdng ty bao hiém strc khde chia quy vi. Ching téi sé déng
y trir treong hop ludt phap budc chiing toi phai chia sé thong tin do.

Nhéan danh siach nhirng bén ma ching téi da chia sé théng tin y té vé quy vi

Quy Vi c6 thé yéu cau danh sich (ban k&) nhirng [an ching tdi da chia
sé thdng tin vé quy vi trong khodng thoi gian sdu nam trudce ngay quy
vi yéu cau, nhirng bén ma ching t6i da chia sé théng tin, va ly do tai
sao.

Chung t6i sé bao gbm tat ca thong tin d3 tiét 16, ngoai trir nhirng thong
tin vé diéu trj, thanh todn va cdc hoat ddng cham sdc sirc khde va mét
s& thong tin tiét 16 khac (chang han nhu bat ky thong tin nao quy vi
tirng yéu cau ching téi thue hién). Ching toi s& cung cap mién phi mot
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ban ké mdi ndm nhung s& tinh mot khoadn phi hop ly, dua trén chi phi
néu quy vi yéu cdu mét ban ké khac trong vong 12 thang.

Nhan mot ban sao cua thong bdo quyén riéng tw nay

e Quy vi cé thé yéu cdu mét ban sao clia thdng bao nay bat ky luc nao,
ngay ca khi quy vi d3 déng y nhan théng bdo dudi dang dién tir. Ching
t6i s& nhanh chdéng cung cap cho quy vi mot ban sao bang van ban.

Chon mdt ngudri dé hanh dong thay cho quy vi

e Né&u quy vi d3 Gy quyén vé y té cho ngudi khac hodc néu moét nguoi la
ngudi giam hd hop phap cla quy vi, ngudi dé co thé thuc hién cac
quyén cua quy vj va dua ra lwa chon vé thdng tin ma ching téi luu trir
vé quy vi.

e Chung t6i c6 thé dam bao rang ngudi dé cé tham quyén nay va cé thé
hanh ddng thay quy vij trudc khi chidng tdi thye hién bat ky hanh déng
nao.

Chung t6i c6 thé dam bao rang ngwdi doé cé tham quyén nay va cé thé thay
quy vi hanh déng trwéc khi ching téi thwe hién bat ky hanh déng nao.

e Quy vi c6 thé khiéu nai néu quy vi cdm thay ching téi da xam pham
quyén cla quy vi bang cach lién hé véi ching t6i qua théng tin lién lac
& cubi thdng bao nay.

e Quy vi cé thé ndp don khi€u nai dén Van Phong Phu Trach vé Dan
Quyén Cha Bo Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

e Chung t6i s& khéng c6 hanh déng tra dlia néu quy vi nép don khiéu nai.

Lwa Chon cua Quy Vi

D4i véi mot s6 thong tin y té nhat dinh, quy vi c6 thé cho chiing tdi biét lwa
chon cha quy vi vé thdng tin ching tdi chia sé. Néu quy vi co lua chon rd
rang vé cach chung tdi chia sé thdng tin cda quy vi trong cic tinh hudng mé ta
bén duwdi, hdy cho ching téi biét. H3y cho chiing téi biét diéu quy vi mudén
ching toi thue hién, va ching t6i thudng sé lam theo nhitng chi dan cta quy
vi.
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Trong cac trudng hop nay, quy vi ¢ quyén va lira chon dé yéu cau ching toi:

e Chia sé théng tin vdi gia dinh, ban bé than thiét cGa quy vi hodc nhirng
ngudi khac lién quan dén viéc chdm sdc quy Vi

e Chia sé thdng tin trong tinh huéng ctru tro thién tai

e Puathdng tin cha quy vi vao danh ba bénh vién

Néu quy vi khéng thé cho ching téi biét hanh ddng quy vi mong mudn, chdng
han néu quy vi bét tinh, chung téi cé thé tién hanh va chia sé théng tin cua
quy vi néu chung téi tin réng viéc dé mang lai loi ich Idn nhdt cho quy vi.
Chung téi ciing c6 thé chia sé théng tin vé quy vi khi can thiét dé giam bot
mdt méi nguy nghiém trong va cdn ké cho sirc khée hodic an toan.

Trong nhitng treong hop nay, ching toi khdng bao gio chia sé théng tin vé
quy vi, trir khi quy vi cho phép bang van ban:

e Muc dich tiép thi (trong pham vi ma mot hoat déng dwoc xac dinh la
"ti€p thi" theo ludt bao méat thong tin y té lién bang dwogc goi la Pao
Luat vé Trach Nhiém Gidi Trinh va Cung Cap Théng Tin Bao Hiém Y Té,
hay con dugc goi la Health Insurance Portability and Accountability
Act, “HIPAA”)

e Ban thong tin cla quy vj (trong pham vi ma mot hoat dong duoc xac
dinh 13 "ban théng tin y té dwoc bao vé" theo HIPAA)

e Chia sé phan I&n vé cac ghi chd khi tri liéu tam ly

Trong trwvong hop gay quy:

e Chung t6i c6 thé lién hé véi quy vi vé cac nd luc gay quy, nhwng quy vi
c6 thé yéu cau chung tdi khéng lién lac lai.

Trong trwdng hop chung tdi tham gia chuwong trinh Trao D6i Théng Tin Y Té
(Health Information Exchange, HIE) nGi bd va cdc mang ludi HIE bén ngoai:

e Chung tdi cd thé chia sé thong tin cla quy vi dwdi dang dién tlr vdi cac
t6 chire khac.

e Théng tin cd nhan can cé van ban dy quyén cé chit ky ctia quy vi dé
phat hanh théng qua HIE s& khéng dwoc cung cip cho HIE néu khéng
cé sy cho phép cla quy vi, trir khi luat phap yéu cau ching téi gtri
thong tin cla quy vi.
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e N&u quy vi khdng muén chia sé théng tin theo cach nay, quy vij cé thé
chon khong tham gia tai: https://www.provshare.org/health-
information-exchange/for-patients/ hodc goi cho ching téi theo s6
dién thoai mién cwdc (833)-990-1900. Néu quy vi chon khong tham gia,
cac nha cung cap dich vu cham sdc strc khde cha quy vi ¢ thé yéu cau
théng tin cla quy vij theo cach khéc thay vi ti€p cin théng tin qua HIE.

Cach Ching Toi Sir Dung va Tiét L6 Thong Tin

Chang téi thwdng sir dung hodc chia sé thong tin y té cia quy vi nhu thé
nao?

Chung toi thwong st dung hodc chia sé thong tin cla quy vi theo nhirng cach
sau day.

Diéu trj cho quy vi

Chung t6i cé thé st dung thong tin y té€ cla quy vij va chia sé thong tin d6 vai
cac chuyén gia khac dang diéu tri hodc ho tro diéu tri cho quy vi.

Vi du: Mét bdc st dang diéu tri thuong tich cho quy vi héi mét bdc st khdc vé
tinh trang strc khoé téng thé cua quy vi.

Van hanh td chirc cta ching toi

Chung t6i cé thé st dung va chia sé théng tin y t& cla quy vi dé van hanh va
quan ly té chirc.

Vi du: Chiing téi str dung théng tin cua quy vi dé ddnh gid va cadi thién chét
lwong dich vu diéu tri cla chung téi, phdi hop cling cdc chuyén gia khdc dé
chdm sdéc quy vi, cung cdp dich vu khdch hang, va géy quy vi lgi ich cda té
chtre chung toi.

Lip héa don cho cac dich vu ma quy vi sir dung

Chung t6i c6 thé st dung va chia sé théng tin y té cta quy vi dé |ap hda don
va nhan thanh todn tlr cdc chwong trinh bao hiém y té hodc cac td chire khac.

Vi du: Chiing téi cung cép théng tin vé dich vu chdm séc sirc khde cua quy vi
cho céng ty bao hiém y té dé ho chi tra cho cdc dich vu ma quy vi dé st dung.

Hoat ddng cta cac thoa thudn cham séc strc khée cé t6 chire
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Cac nhan vién y té trong ddi ngli cia bénh vién va chuyén gia y té lién két
theo thoda thuan cham sdéc strc khde c6 t6 chirc (Organized Health Care
Arrangement, OHCA) c6 thé chia sé thong tin y t& cla quy vi v&i nhau khi can
thiét dé tién hanh diéu tri, thanh todn hodc cac hoat dong cham séc strc khoe
lién quan dén OHCA.

Chung toi c6 thé st dung hodc chia sé thong tin y té clia quy vi bang cach
nao khac?

Chung t6i dugc phép hodc budc phai chia sé thong tin cla quy vi theo nhitng
cach khac, thuong 1a vi muc dich nham céng hién cho cong ddng, chang han
nhw nghién ctru va stirc khde cong cong. Ching téi phai ddp &ng nhiéu diéu
kién theo luat phap trudc khi ching tdi cé thé chia sé thdng tin clia quy vi cho
nhitng muc dich nay. D& biét thém théng tin, hdy xem:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Tro gitp cac van dé vé an toan va y té céng cong

Chung t6i cé thé chia sé théng tin cla quy vi trong mot s6 tinh huéng nhat
dinh, chang han nhu:

e Ngan chan dich bénh

e HO trg thu hoi san phadm

e Bdo cdo nhirng phan rng bat lgi vdi thudce

e Bdo cdo nhirng nghi ngd vé lam dung, bd méic, hodc bao luc gia dinh

e Ngan chan hodc giam thiéu mot mdi de doa nghiém trong dén sirc
khoé va su an toan cua bat c ai

Tién hanh nghién ciru

Chung t6i cé thé str dung hodc chia sé théng tin cda quy vi cho muc dich
nghién ctru stre khoe.

Tuan thu phap luat

Chung t6i sé chia sé théng tin cda quy vi néu luat tiéu bang hoac lién bang
cho phép, bao gdbm ca v&i B Y T& va Dich Vu Nhan Sinh dé ddm bdo rang
ching téi dang tuan thu ludt vé quyén riéng tuv cua lién bang.

Phan héi cac yéu cau hién tdng md va ndi tang

Effective: April 1,2021



3 Providence

Chung t6i cé thé chia sé théng tin y t& cda quy vij vdi cac td chirc cung ng noi
tang.

Lam viéc v&i bac s phap y hodc nguoi phu trach tang 1é
Chung t6i cé thé chia sé théng tin y t& vdi nhan vién diéu tra, bac si phap y
hodc ngwdi phu trach tang 1& khi bénh nhan qua doi.

Gidi quyét van dé béi thudong cho ngudi lao dong, thuc thi phap luit va cac
yéu cau khéac chia chinh pha

Chung téi c6 thé sir dung hodc chia sé théng tin sirc khde cha quy vi:

e Cho céc yéu cau bdi thudong chia ngudi lao dong

e Cho muc dich thuc thi phap luat hoac véi nhan vién cong luc

e Cho céc co quan giam sat y té doi vdi cac hoat dong dwgc phap luat
cho phép

e Cho céc nhiém vu dac biét cap chinh phd nhu quén sw, an ninh quéc
gia, va cdc dich vu bado vé va an ninh tong théng

Phan (rng v&i cac vu kién va hanh dong phap ly

Chung téi cd thé chia sé théng tin stirc khde cla quy vi theo 1énh cla tda én
hodc chinh phd, hodc dé dép lai trat hau toa.

Nha cung cap dich vu

Chung t6i c6 thé chia sé thdng tin clia quy vi véi nha cung cap dich vu ho tro
ching t6i va ¢ cac nghia vu theo hop ddng dé b3o vé théng tin.

Thong tin khong dinh danh

Chung t6i cé thé sty dung thdng tin y té cha quy vi dé tao thdng tin khong
dinh danh. Day la thong tin d3 trai qua qua trinh nghiém ngat nén nguy co ro
ri thdng tin cd thé xac dinh danh tinh cda quy vi |3 rat thap. Ddi khi, ching toi
lam diéu nay bang cach xod 18 muc thdng tin nhan dang ca nhan dwoc néu
cu thé trong cac quy dinh HIPAA cla lién bang, chang han nhu xda tén, s& An
Sinh X3 Hoi, ngay sinh, dia chi va m3 bwu chinh. Nhirng Itc khac, ching toi co
thé moi chuyén gia vé théng ké xac dinh rang nguy co ma ngudi khac st
dung thdng tin khéng dinh danh nay dé xac dinh dugc danh tinh cta quy vi la
rat thap. Sau khi théng tin y té€ duoc xda dinh danh tuan thd theo HIPAA,
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ching tdi cé thé sir dung hodc tiét |6 thdng tin d6 cho nhiéu muc dich khac
nhau, chang han nhu nghién ctu hodc phét trién cong nghé chdm sdc sirc
khoe mdi. Ching tdi c6 thé nhan khodn chi tra cho cac théng tin khéng dinh
danh.

Cac Danh Muc Dic Biét ciia Thong Tin Y Té

Chung t6i sé tuan theo luat cta lién bang va tiéu bang, trong dé c6 thé cung
cap cac bién phap bao vé bd sung ngoai théng bdo nay lién quan dén thong
tin vé quy vi, chdng han nhu lién quan dén viéc st dung va tiét 16 thong tin vé
strc khoe tdm than/hanh vi, lam dung ma tdy va ruou, xét nghiém HIV va
théng tin xét nghiém di truyén.

Yéu Ciu Cu Thé Theo Tiéu Bang

Mot s6 tiéu bang cd luat vé quyén riéng tu cé thé ap dung cac bién phap bao
vé bd sung d6i vdi viéc sir dung va tiét 16 thong tin y té. Néu luat vé quyén
riéng tw cha ti€u bang quy dinh nghiém ngat hon ndi dung dugc mé ta trong
théng bdo nay vé cich ching téi s&t dung hodc chia sé thong tin cia quy vi,
ching toi s& tuan theo luat hién hanh cla tiéu bang.

Trach Nhiém Cha Ching To6i

e Luat phap yéu cau ching t6i bao vé quyén riéng tw va sy an toan cho
thong tin y té cta quy vi.

e Chung t6i sé thong bao cho quy vi ngay lap tirc néu xay ra vi pham cé
kha ning xdm pham dén quyén riéng tw hay sw an toan cho théng tin
chia quy vi.

e Chung toi phai tuan theo cac nghia vu va thuc tién vé quyeén riéng tu
dwoc mo ta trong thdng bao nay.

e Chung tdi sé khong str dung hoac chia sé théng tin cta quy vi ngoai
nhirng trwd'ng ho'p duoc mo ta trong théng bao nay, trir khi quy vi
cho phép bang vin ban. Néu quy vi cho phép, quy vi van cé thé thay
d6i quyét dinh bat c lic nao. Hay cho ching toi biét bang van ban
néu quy vi thay déi quyét dinh.

Dé& biét thém thdng tin, hdy xem:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.
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Cac thay doi déi véi cac Piéu Khoan cia Thong Bao nay

Chung t6i cé thé thay d6i cac diéu khoan cla théng bdo nay, va nhirng thay
ddi nay sé 4p dung cho tat ca thong tin chung tdi cd vé quy vi. Thdng bdo mai
s& c6 san khi quy vi yéu cau va trén trang web clia ching toi.

Ap dung Thong Bao nay

Trong théng bao nay, chiing tdi sir dung cac thuat nglt “ching t6i” va “cta
ching t6i” d& md ta Providence, mot td chirc phi lgi nhuan. Thong bdo mo ta
cac hanh déng ca chung toi va caa:

e BA&t ky chuyén gia chdm séc stirc khde nao duoc phép nhap théng tin
vao ho so cla quy vi.

e T4t ca cac phong ban va don vi.

e BAat clr thanh vién nao cha ddi tinh nguyén vién ma ching tdi cho phép
dén ho tro quy vi.

e Tat ca ngudilao ddng, nhan vién va nhan sy khac.

e Pon VilLién Két Hop Quy (Affiliated Covered Entities, ACE) thudc quyén
s&@ hitu chung hodc dudi su kiém soat cla Providence, hodc duoc lién
két vai Providence.

e Cdc thanh vién trong ddi ngli nhan vién y té tai bénh vién cla ching toi
va cac chuyén gia y té lién két theo mét théa thuan cham sdc sirc khoe
c6 t6 chirc (OHCA) khi cung cap dich vu tai cac co s& cla Providence.

Théng bdo nay ap dung cho cac dich vu tai cac dia diém cung cap dich vu
cham séc sire khde thudc Providence va Pon Vi Lién Két Hop Quy thubc
quyén s& hitu chung hodc dudi sy kiém soat cla Providence.

Quy vi c6 thé tim thay théng tin bd sung lién quan dén céc t6 chirc s& tuan
thd théng bdo nay, bao gébm tat cd cac nha cung cap dich vu cham séc sirc
khoe cho cong déng tai tat ca cac dia diém cung cap dich vy, tai
https://www.providence.org/.

Lién quan dén Gidy Phép va Yéu Ciu theo Luat vé Quyén Riéng Tw Théng
Tin Y té cua Lién Bang va Tiéu Bang

Thong bdo vé cac thuc tién quyén riéng tu ndy nham dién giai vé nhirng
quyén riéng tu thong tin y t& clia quy vi va tradch nhiém cta ching toi bang
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ngdn nglt rd rang, dé hiéu. Ban than cac luat quan Iy vé quyén riéng tu thong
tin y t& rat phirc tap. D& dé hiéu hon, thdng bdo nay tdm tdt cac nghia vu cla
ching toi va khong bao gdm moi trudng hop ngoai 1é phap ly c6 thé ap dung.
Néu chung t6i chua bao gdm cac ngoai |é theo quy dinh cla phap luat, nguoi
doc khéng nén cho rang thdong bao nay am chi viéc khéng ap dung cac trudong
hop ngoai lé. Providence khdng chil dinh 1ap ra thong bdo ndy nham muc
dich tao ra cac nghia vu hodc han ché dp dung vai Providence & mirc d6 cao
hon céc nghia vu hay han ché theo yéu cau cta phép luat.

Thong Tin Lién Hé

Pudong Day Nong vé Tinh Chinh Tryce cha Van Phong Quyén Riéng Tu
Providence: 1-888-294-8455

1801 Lind Avenue SW, Suite 9016

Renton, WA 98057-9016
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